
                       
 

         

NZ – 242 – 13.1 / 2026                                             Ciechanów, dnia 10.06.2026r. 

 

 

                   Wg rozdzielnika 

 

 

Dotyczy: Odpowiedzi na pytania Wykonawcy Cz. I  SWZ - Nr referencyjny 13/2026, SWZ z dnia 28.05.2026r. 

„Świadczenie usługi zewnętrznego Security Operations Center (SOC) dla infrastruktury IT/OT Elektrociepłowni 

Ciechanów Sp. z o.o” 

Zamawiający na podstawie SWZ Rozdział 12  „Udzielanie wyjaśnień i wprowadzanie zmian przez Zamawiającego, 

informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i 

dokumentów” zgodnie z ust. 12.2. , udziela następujących wyjaśnień: 

 

                                                                                        WYJAŚNIENIE I 

Pytania do OPZ 

Pytanie Nr 1 

Zakres wsparcia w utrzymaniu SZBI  

W SWZ wskazano, że „Wykonawca dostarcza analizę ryzyka cyberbezpieczeństwa” oraz „dostarcza procedury 

reagowania, kopii zapasowych i odtwarzania”, natomiast w OPZ przewidziano „wsparcie w utrzymaniu Systemu 

Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (SZBI)” oraz „wsparcie w utrzymaniu dokumentacji SZBI (ISO 

27001/27019)” i „wsparcie w procesie zarządzania ryzykiem”. Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający posiada już 

wdrożony SZBI oraz oczekuje od Wykonawcy jedynie wsparcia utrzymaniowego / aktualizacyjnego, czy też oczekuje 

opracowania tej dokumentacji od podstaw. 

Odpowiedź Nr 1 

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy jedynie wsparcia utrzymaniowego / aktualizacyjnego, współpracy z 

powołanym koordynatorem ds. Cyberbezpieczeństwa w zakresie SZBI 

Pytanie Nr 2 

Analiza ryzyka – zakres oczekiwanego opracowania  

Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazana w SWZ „analiza ryzyka cyberbezpieczeństwa” ma oznaczać przygotowanie 

pełnej analizy ryzyka dla organizacji / obszaru SZBI, czy też jedynie wsparcie / aktualizację już istniejącej analizy 

ryzyka w zakresie związanym z wdrażaną usługą SOC i środowiskiem IT/OT. 

 

 



                       
 

         

Odpowiedź Nr 2 

Wskazana w SWZ „analiza ryzyka cyberbezpieczeństwa” ma oznaczać wsparcie / aktualizację analizy ryzyka w 

zakresie związanym z wdrażaną usługą SOC i środowiskiem IT/OT. 

Pytanie Nr 3 

Procedury reagowania, kopii zapasowych i odtwarzania  

Prosimy o doprecyzowanie, czy przez wymaganie dostarczenia „procedur reagowania, kopii zapasowych i 

odtwarzania” Zamawiający oczekuje: 

 a) opracowania dokumentacji od podstaw,  

b) przeglądu i aktualizacji dokumentacji już posiadanej,  

c) czy też wyłącznie wsparcia doradczego przy jej utrzymaniu.  

Prosimy również o potwierdzenie, czy procedury odtwarzania mają dotyczyć wyłącznie odtworzenia środowiska po 

incydencie cyberbezpieczeństwa, o którym mowa również w OPZ, czy też mają obejmować szerszy obszar Disaster 

Recovery / Business Continuity. 

Odpowiedź Nr 3 

Wymaganie dostarczenia „procedur reagowania, kopii zapasowych i odtwarzania” Zamawiający oczekuje: 

przeglądu i aktualizacji dokumentacji już posiadanej, rozszerzenia jej o środowisko SIEM/SOC, dotyczy 

odtworzenia środowiska po incydencie cyberbezpieczeństwa, o którym mowa również w OPZ. 

Pytanie Nr 4 

Posiadana dokumentacja SZBI  

Prosimy o wskazanie, jaką dokumentację z obszaru SZBI Zamawiający posiada na dzień wszczęcia postępowania, w 

szczególności czy posiada m.in.: politykę bezpieczeństwa informacji, analizę ryzyka, procedury reagowania na 

incydenty, procedury kopii zapasowych, procedury odtwarzania, rejestr aktywów, klasyfikację informacji, 

uprawnienia / matryce dostępów oraz inne dokumenty wymagane lub stosowane w ramach SZBI. Informacja ta jest 

istotna dla prawidłowego oszacowania zakresu prac po stronie Wykonawcy.  

Odpowiedź Nr 4 

Dane poufne 

Pytanie Nr 5 

Status wdrożenia SZBI  

Prosimy o potwierdzenie, czy u Zamawiającego został już formalnie wdrożony System Zarządzania Bezpieczeństwem 

Informacji, a jeżeli tak, to czy funkcjonuje on w oparciu o wymagania norm ISO 27001 / 27019, do których odwołuje 

się dokumentacja postępowania. 

  



                       
 

         

Odpowiedź Nr 5 

Dane poufne 

Pytanie Nr 6 

Audyty bezpieczeństwa informacji / bezpieczeństwa IT  

Prosimy o informację, czy u Zamawiającego były przeprowadzane audyty wewnętrzne lub zewnętrzne w zakresie 

bezpieczeństwa informacji lub bezpieczeństwa IT / OT. W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie, 

czy w ich wyniku stwierdzono niezgodności, obserwacje, rekomendacje bądź obszary wymagające doskonalenia, 

które powinny zostać uwzględnione przez Wykonawcę przy realizacji usługi.  

Odpowiedź Nr 6 

U Zamawiającego były przeprowadzane audyty, wyniki mają charakter niejawny   

Pytanie Nr 7 

Wpływ zakresu dokumentacyjnego na wycenę  

W związku z możliwą interpretacją zapisów SWZ jako obejmujących opracowanie dokumentacji SZBI od podstaw, 

prosimy o jednoznaczne określenie, czy zakres ten należy uwzględnić w cenie podstawowej usługi SOC, czy jako 

element wsparcia / usług dodatkowych. W OPZ przewidziano bowiem również możliwość wyceny usług 

dodatkowych, w tym wsparcia w odtwarzaniu środowiska i usług doradczych.  

Odpowiedź Nr 7 

 Oferta nie powinna obejmować opracowanie dokumentacji SZBI od podstaw, jedynie wsparcie dla koordynatora 

ds. cyberbepieczeństwa przy jej dostosowaniu, aktualizacji, doskonaleniu. 

Pytania do Załącznika Nr 14 do SWZ 

Pytanie Nr 8 

Czy Zamawiający, w celu zapewnienia równego traktowania wykonawców i uczciwej konkurencji, dokona 
modyfikacji warunku udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej i dopuści wykazanie 
się usługami SOC wykonywanymi (okres wdrożenia i świadczenia usługi minimum 12 miesięcy) w okresie ostatnich 3 
lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, w 
tym również usługami wykonywanymi w sposób ciągły (będącymi w trakcie realizacji), których wartość lub zakres 
w dotychczasowym okresie realizacji spełnia wymagania Zamawiającego?  
Specyfika usług SOC (Security Operations Center) polega na ich ciągłym i wieloletnim świadczeniu. Ograniczenie 

warunku wyłącznie do usług zakończonych w restrykcyjnym okresie ostatnich 2 lat dyskryminuje wykonawców, 

którzy posiadają ogromne i aktualne doświadczenie, ale realizują je w ramach kontraktów długoterminowych (wciąż 

trwających) lub kontraktów, które zakończyły się nieznacznie wcześniej. Zmiana ta pozwoli na złożenie ofert przez 

większą liczbę doświadczonych podmiotów, co jest korzystne dla Zamawiającego. 

 

 



                       
 

         

Odpowiedź Nr 8 

Zamawiający podtrzymuje pierwotne brzmienie Załącznika Nr 14 do SWZ. 

Pytania do SWZ 

Pytanie Nr 9 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o modyfikację zapisów dokumentacji postępowania w poniższym zakresie:  

1. Pkt 9.2 SWZ – „Wykonawca udzieli 5 lata gwarancji na roboty budowlane i wszystkie urządzenia”,  

2. Pkt 10.3 SWZ – wymaganie przedstawienia wykazu osób wraz z oświadczeniami o posiadaniu 

uprawnień budowlanych.  

Zwracamy uwagę, że przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi Security Operations Center (SOC), 

obejmującej m.in. monitoring bezpieczeństwa IT/OT, analizę incydentów oraz dostarczenie i utrzymanie systemu 

SIEM, a nie realizacja robót budowlanych.  

W związku z powyższym przywołane zapisy odnoszące się do robót budowlanych oraz uprawnień budowlanych 

personelu wydają się nie mieć związku z przedmiotem zamówienia i mogą ograniczać konkurencyjność 

postępowania.  

Wnosimy zatem o usunięcie wskazanych zapisów lub ich odpowiednie dostosowanie do zakresu usług SOC, w 

szczególności poprzez odniesienie wymagań do kompetencji z zakresu cyberbezpieczeństwa zamiast uprawnień 

budowlanych. 

Odpowiedź Nr 9 

Zamawiający zmienia zapis na: 

1. Pkt 9.2 SWZ – „Wykonawca udzieli 5 lata gwarancji na wszystkie dostarczone urządzenia”, 

 Zamawiający wykreśla zapis: 

2. Pkt 10.3 SWZ – wymaganie przedstawienia wykazu osób wraz z oświadczeniami o posiadaniu uprawnień 

budowlanych. 

Pytanie Nr 10 

 Prosimy o udzielenie wyjaśnień w następującym zakresie: 

1.   Czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego uprawniające 

do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższej, zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy z dnia 5 

sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r., poz.1209)? 

2.   W przypadku braku wymogu posiadania świadectwa bezpieczeństwa przemysłowego, prosimy o potwierdzenie, 

czy za wystarczające uznane będzie zapewnienie przez Wykonawcę personelu posiadającego pisemne 

upoważnienia kierownika jednostki organizacyjnej do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „zastrzeżone” i 

aktualne zaświadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony takich informacji – zgodnie art. 21 ust. 4 ustawy z 

dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r., poz.1209)? 



                       
 

         

Odpowiedź Nr 10 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego uprawniające do 

dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższej, zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 

2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r., poz.1209). 

 

 

 

   Zatwierdził: 

 

   Prokurent Spółki                                              Prokurent Spółki 
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