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NZ-242-13.1/2026 Ciechandw, dnia 10.06.2026r.

Wg rozdzielnika

Dotyczy: Odpowiedzi na pytania Wykonawcy Cz. | SWZ - Nr referencyjny 13/2026, SWZ z dnia 28.05.2026r.
,Swiadczenie ustugi zewnetrznego Security Operations Center (SOC) dla infrastruktury IT/OT Elektrocieptowni
Ciechandw Sp. z 0.0”

Zamawiajgcy na podstawie SWZ Rozdziat 12 ,Udzielanie wyjasnient i wprowadzanie zmian przez Zamawiajgcego,
informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i
dokumentdw” zgodnie z ust. 12.2. , udziela nastepujacych wyjasnien:

WYJASNIENIE |
Pytania do OPZ
Pytanie Nr 1
Zakres wsparcia w utrzymaniu SZBI

W SWZ wskazano, ze ,Wykonawca dostarcza analize ryzyka cyberbezpieczenstwa” oraz ,dostarcza procedury
reagowania, kopii zapasowych i odtwarzania”, natomiast w OPZ przewidziano ,wsparcie w utrzymaniu Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)” oraz ,wsparcie w utrzymaniu dokumentacji SZBI (ISO
27001/27019)” i ,wsparcie w procesie zarzadzania ryzykiem”. Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy posiada juz
wdrozony SZBI oraz oczekuje od Wykonawcy jedynie wsparcia utrzymaniowego / aktualizacyjnego, czy tez oczekuje
opracowania tej dokumentacji od podstaw.

Odpowiedz Nr 1

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy jedynie wsparcia utrzymaniowego / aktualizacyjnego, wspétpracy z
powotanym koordynatorem ds. Cyberbezpieczenstwa w zakresie SZBI

Pytanie Nr 2
Analiza ryzyka - zakres oczekiwanego opracowania

Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazana w SWZ ,analiza ryzyka cyberbezpieczeistwa” ma oznaczaé przygotowanie
petnej analizy ryzyka dla organizacji / obszaru SZBI, czy tez jedynie wsparcie / aktualizacje juz istniejacej analizy
ryzyka w zakresie zwigzanym z wdrazang ustugg SOC i srodowiskiem IT/OT.
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Odpowiedz Nr 2

Wskazana w SWZ ,analiza ryzyka cyberbezpieczeristwa” ma oznaczaé wsparcie / aktualizacje analizy ryzyka w
zakresie zwigzanym z wdrazang ustugg SOC i Srodowiskiem IT/OT.

Pytanie Nr 3
Procedury reagowania, kopii zapasowych i odtwarzania

Prosimy o doprecyzowanie, czy przez wymaganie dostarczenia ,procedur reagowania, kopii zapasowych i
odtwarzania” Zamawiajgcy oczekuje:

a) opracowania dokumentacji od podstaw,
b) przegladu i aktualizacji dokumentacji juz posiadane;j,
c) czy tez wytgcznie wsparcia doradczego przy jej utrzymaniu.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy procedury odtwarzania majg dotyczy¢ wytgcznie odtworzenia srodowiska po
incydencie cyberbezpieczenstwa, o ktérym mowa rowniez w OPZ, czy tez majg obejmowac szerszy obszar Disaster
Recovery / Business Continuity.

OdpowiedZ Nr 3

Wymaganie dostarczenia ,procedur reagowania, kopii zapasowych i odtwarzania” Zamawiajacy oczekuje:
przegladu i aktualizacji dokumentacji juz posiadanej, rozszerzenia jej o s$rodowisko SIEM/SOC, dotyczy
odtworzenia srodowiska po incydencie cyberbezpieczenstwa, o ktérym mowa réwniez w OPZ.

Pytanie Nr 4
Posiadana dokumentacja SZBI

Prosimy o wskazanie, jaka dokumentacje z obszaru SZBI Zamawiajacy posiada na dzien wszczecia postepowania, w
szczegdlnosci czy posiada m.in.: polityke bezpieczeristwa informacji, analize ryzyka, procedury reagowania na
incydenty, procedury kopii zapasowych, procedury odtwarzania, rejestr aktywow, klasyfikacje informacji,
uprawnienia / matryce dostepow oraz inne dokumenty wymagane lub stosowane w ramach SZBI. Informacja ta jest
istotna dla prawidtowego oszacowania zakresu prac po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz Nr 4

Dane poufne

Pytanie Nr 5

Status wdrozenia SZBI

Prosimy o potwierdzenie, czy u Zamawiajgcego zostat juz formalnie wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, a jezeli tak, to czy funkcjonuje on w oparciu o wymagania norm ISO 27001 / 27019, do ktérych odwotuje
sie dokumentacja postepowania.
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OdpowiedZ Nr 5

Dane poufne
Pytanie Nr 6
Audyty bezpieczenstwa informacji / bezpieczenstwa IT

Prosimy o informacje, czy u Zamawiajgcego byly przeprowadzane audyty wewnetrzne lub zewnetrzne w zakresie
bezpieczenstwa informacji lub bezpieczenstwa IT / OT. W przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosimy o wskazanie,
czy w ich wyniku stwierdzono niezgodnosci, obserwacje, rekomendacje bgdz obszary wymagajgce doskonalenia,
ktore powinny zosta¢ uwzglednione przez Wykonawce przy realizacji ustugi.

Odpowiedz Nr 6

U Zamawiajgcego byty przeprowadzane audyty, wyniki maja charakter niejawny
Pytanie Nr 7

Wptyw zakresu dokumentacyjnego na wycene

W zwigzku z mozliwg interpretacjg zapisow SWZ jako obejmujgcych opracowanie dokumentacji SZBI od podstaw,
prosimy o jednoznaczne okreslenie, czy zakres ten nalezy uwzgledni¢ w cenie podstawowej ustugi SOC, czy jako
element wsparcia / ustug dodatkowych. W OPZ przewidziano bowiem rdéwniez mozliwos¢ wyceny ustug
dodatkowych, w tym wsparcia w odtwarzaniu srodowiska i ustug doradczych.

Odpowiedz Nr 7

Oferta nie powinna obejmowac opracowanie dokumentacji SZBI od podstaw, jedynie wsparcie dla koordynatora
ds. cyberbepieczenstwa przy jej dostosowaniu, aktualizacji, doskonaleniu.

Pytania do Zatgcznika Nr 14 do SWZ
Pytanie Nr 8

Czy Zamawiajacy, w celu zapewnienia rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji, dokona
modyfikacji warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej i dopusci wykazanie
sie ustugami SOC wykonywanymi (okres wdrozenia i Swiadczenia ustugi minimum 12 miesiecy) w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, w
tym réwniez ustugami wykonywanymi w sposéb ciaggty (bedacymi w trakcie realizacji), ktdrych wartos¢ lub zakres
w dotychczasowym okresie realizacji spetnia wymagania Zamawiajgcego?

Specyfika ustug SOC (Security Operations Center) polega na ich ciggtym i wieloletnim $wiadczeniu. Ograniczenie
warunku wyfacznie do ustug zakorczonych w restrykcyjnym okresie ostatnich 2 lat dyskryminuje wykonawcow,
ktdrzy posiadajg ogromne i aktualne doswiadczenie, ale realizujg je w ramach kontraktéw dtugoterminowych (wcigz
trwajgcych) lub kontraktéw, ktdre zakonczyty sie nieznacznie wczeséniej. Zmiana ta pozwoli na ztozenie ofert przez

wiekszg liczbe doswiadczonych podmiotdw, co jest korzystne dla Zamawiajgcego.
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Odpowiedz Nr 8

Zamawiajacy podtrzymuje pierwotne brzmienie Zatgcznika Nr 14 do SWZ.
Pytania do SWz
Pytanie Nr 9
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje zapisdw dokumentacji postepowania w ponizszym zakresie:
1. Pkt 9.2 SWZ — ,Wykonawca udzieli 5 lata gwarancji na roboty budowlane i wszystkie urzadzenia”,

2. Pkt 10.3 SWZ — wymaganie przedstawienia wykazu oséb wraz z oswiadczeniami o posiadaniu
uprawnien budowlanych.

Zwracamy uwage, ze przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi Security Operations Center (SOC),
obejmujacej m.in. monitoring bezpieczenstwa IT/OT, analize incydentdw oraz dostarczenie i utrzymanie systemu
SIEM, a nie realizacja robét budowlanych.

W zwigzku z powyzszym przywotane zapisy odnoszgce sie do robdt budowlanych oraz uprawnien budowlanych
personelu wydajg sie nie mie¢ zwigzku z przedmiotem zamowienia i mogg ogranicza¢ konkurencyjnoscé
postepowania.

Wnosimy zatem o usuniecie wskazanych zapisdw lub ich odpowiednie dostosowanie do zakresu ustug SOC, w
szczegblnosci poprzez odniesienie wymagan do kompetencji z zakresu cyberbezpieczenistwa zamiast uprawnien
budowlanych.

Odpowiedz Nr 9
Zamawiajgcy zmienia zapis na:
1. Pkt 9.2 SWZ - ,Wykonawca udzieli 5 lata gwarancji na wszystkie dostarczone urzadzenia”,

Zamawiajgcy wykresla zapis:

Pytanie Nr 10
Prosimy o udzielenie wyjasnient w nastepujgcym zakresie:

1. Czy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego uprawniajgce
do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli ,poufne” lub wyzszej, zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r., poz.1209)?

2. W przypadku braku wymogu posiadania $wiadectwa bezpieczenstwa przemystowego, prosimy o potwierdzenie,
czy za wystarczajgce uznane bedzie zapewnienie przez Wykonawce personelu posiadajgcego pisemne
upowaznienia kierownika jednostki organizacyjnej do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli ,,zastrzezone” i
aktualne zaswiadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony takich informacji — zgodnie art. 21 ust. 4 ustawy z
dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r., poz.1209)?
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Odpowiedz Nr 10

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego uprawniajace do
dostepu do informacji niejawnych o klauzuli ,,poufne” lub wyiszej, zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r., poz.1209).
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